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ACRONIME

ACF Action Contre La Faim (Actiune Contra Foametei)

BRCT Biroul Regional Pentru Cooperare Transfrontalierad

CBO Organizatie comunitara

CVA Asistentd Tn numerar si bonuri

CHS Standard umanitar fundamental

CMU Unitatea de management a consortiului

CWG Cash Working Group (forum dedicat coordonarii asistentei
in numerar)

DCA Danish Church Aid

DEC Disasters Emergency Committee (Comitetul de urgentd
pentru dezastre)

GCT Transfer de numerar catre grupuri comunitare

HIl Humanitarian Impact Institute

PSI Persoand stramutatd intern

JERU Joint Emergency Response Ucraina

L/N local/national

MPCA Multi-Purpose Cash Assistance (asistentd in numerar cu
destinatie multipld)

ONG Organizatie neguvernamental3

OSC Organizatie a societatii civile

SCLR Survivor and Community Led Responses (interventii

conduse de supravietuitori si de comunitate in situatii de
crizd)

SC UK/Ucraina

Save the Children UK/Ucraina (Salvati Copiii)

Tol

Formator de formatori

UEP

Platforma Ucraineand Pentru Educatie
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REZUMAT

Reteaua CCD (Collaborative Cash Delivery)

este cea mai mare retea de ONG-uri care s-au
angajat sa colaboreze in vederea imbunatatirii
impactului programelor umanitare bazate pe
numerar. Agentiile membre CCD - Save the
Children UK (SCUK), Action Contre La Faim (ACF
- Actiune Contra Foametei) Polonia si Romania,
DanChurchAid (DCA) si Save the Children au
format un consortiu CCD, finantat de Disasters
Emergency Committee (DEC - Comitetul de
urgentd pentru dezastre). Consortiul, condus

de Save the Children UK, vizeaza obtinerea de
rezultate transformative si inovatoare in Ucraina,
precum si in interventiile umanitare regionale
extinse. Acestei initiative-pilot i s-au aldturat si
alti membri CCD - Oxfam Ucraina si Polonia si
Joint Emergency Response Ukraine (JERU) - care
nu sunt finantati de consortiu, pentru a contribui
la procesul de Tnvatare colectiva. Proiectul-pilot
a testat abordari de localizare in Ucraina, Polonia
si Romania. Acestea au fost finantate de DEC,
precum si din fonduri de la SCUK, ACF si DCA!?
destinate furnizarii directe de numerar..

Proiectele-pilot au rol de
testare

Fiind un proiect-pilot, aceastd evaluare a fost
conceputd si analizata prin prisma acestui obiectiv,
cu scopul de a oferi lectii scalabile. Obiectivul
principal al unui proiect-pilot este acela de a
testa si perfectiona abordarile, activitatile si
formatele inainte de a le extinde sau repeta.
Acest proiect-pilot si-a atins cu succes acest
obiectiv.

Desi au existat provocari operationale (in
contextul unei interventii umanitare de urgentd),

in cadrul proiectului-pilot s-au identificat abordari
si modele promitatoare pentru programele
viitoare. Alt aspect important este acela ca acest
proiect-pilot a testat abordarile de localizare, ceea
ce a permis identificarea principalelor provocari
care vor trebui depasite. Acest lucru va permite
continuarea procesului de localizare atat in cadrul
CCD, céat si in cadrul partenerilor. Toate aceste
date sunt esentiale.

Proiectul a fost in mare parte bine conceput,
avand ca scop testarea diferitelor modele,
deoarece proiectul-pilot in sine a creat o
oportunitate pentru organizatii de a testa ce
functioneaza mai bine. Testarea-pilot a inclus cinci
abordari diferite. Acest lucru a invataminte utile,
ce pot fi aplicate atat proiectelor in desfasurare,
cat si celor si viitoare, in Ucraina si in alte
contexte.

Modele testate

Initial au fost planificate sase modele (rezumate
mai jos), insd modelul 4 nu a fost niciodata
implementat.

Modelele 1, 3 si 5 s-au axat in principal pe ONG-
uri si administratia locald pentru a rdspunde
nevoilor persoanelor prin initiative bazate pe
numerar, cum ar fi MPCA (asistentd in numerar
cu destinatie multipld). In schimb, modelele

2 si 6 au adoptat o abordare axata pe grup,
modelul 2 concentrandu-se asupra consolidarii
capacitatii colective a organizatiilor comunitare,

a organizatiilor locale si a grupurilor de voluntari,
prin intermediul transferurilor de numerar catre
grupuri comunitare. Modelul 6 a pus accentul pe
consolidarea capacitatii grupurilor prin ateliere de
lucru si discutii cu beneficiarii de numerar. Desi

1 DEC nu ofera finantare pentru furnizarea directa de numerar pentru initiativele sale ,Engine 2”, din care a facut parte si proiectul-pilot de
localizare. Prin urmare, agentiile membre ale consortiului au asigurat finantare suplimentara partenerilor lor locali.
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aceste modele diferd in ceea ce priveste abordarile lor, toate au promovat localizarea prin responsabilizarea
actorilor locali, fie la nivel individual, fie la nivel de grup, pentru ca acestia sa isi asume un rol central in ceea

ce priveste gdsirea de solutii care sa raspunda nevoilor populatiilor afectate.

[ Modetul1 i Modeiul 2} Modeluls [ Modeluls |
Agentia SC Ucraina DCA ACF ACF Polonia Oxfam JERU
(Romania) Ucraina si
Polonia
Abordare consolida consolida consolida consolida consolida consolida
capacitatea capacitatea capacitatea capacitatea de capacitatea capacitatea prin
institutional si institutionala si institutionald advocacy, a prin granturi sprijinirea punerii
tehnicd pe baza  tehnicé pe baza si tehnica pe procesului de de invatare, in aplicare sia
evaluarilor si evaluarilonsi baza indrumare si a ateliere de reflectiei asupra
nevoilor de’ nevmlgr ek . evaluarilor si accesului la lucru pentru modalitatilor GCT
capacitate si :zzfggﬁfs’sfgll_osmd nevoilpr de ) mijlqacele fje conso!icja‘rea ; prin inter‘mediul
cresterea (interventii capacitate si subzistenta pe capacitatilor si unor ateliere de
accesului la ey cresterea baza evaluarii si invatare lucru cu
finantare directd  supravietuitoriside ~ accesuluila a nevoilor reciproca prin partenerii si a
' comunitate in finantare intermediul unor grupuri de
situatii de criza) si platformei discutii cu
GCT (transfer de retelei de beneficiari de
numerar catre numerar a numerar

grupuri
comunitare)

Succes pe plan tehnic

In cadrul proiectului-pilot, s-au inregistrat succese
vizibile, in special in ceea ce priveste consolidarea
efectiva a capacitatii tehnice a partenerilor locali/
nationali. In plus, unele modele par s3 fi atins
niveluri remarcabile de echitate in parteneriatele
dintre partenerii locali/nationali si ONG-urile
internationale.

Activitatea de ajutor umanitar a fost, de asemenea,
in mare parte eficientd in ceea ce priveste punerea
in aplicare a programelor bazate pe numerar

prin intermediul partenerilor locali/nationali De
asemenea, proiectul a oferit partenerilor locali/
nationali ocazia de a descoperi diverse tipuri de
strangeri de fonduri, invatare organizationald
privind salvgardarea si dezvoltarea capacitatii de
monitorizare si evaluare, toate aceste aspecte fiind
considerate utile de partenerii locali/nationali.

actorilor locali

Inovare disruptiva

Proiectul-pilot s-a confruntat cu provocari,
deoarece, in esentd, scopul sdu a fost acela de a
realiza ceea ce a fost efectiv o inovare disruptiva
in cadrul organizatiilor in care oamenii, procesele si
resursele sunt concepute (si indirect incurajate) sa
desfasoare programe in mod diferit de obiectivele
proiectului-pilot. Acest lucru a insemnat c3, in
unele ONG-uri internationale partenere ale CCD,
sprijinul pentru management si procesele de
sprijin la nivel intern nu au fost suficiente pentru
ca inovatia in materie de localizare sa isi atinga
potentialul. Acest aspect a fost intalnit la toate
modelele utilizate in cadrul proiectului-pilot.
Inovatiile care perturba procesele operationale
curente nu beneficiaza de sprijinul intern si de
facilitarea de care au nevoie decat daca sunt cumva
separate de procesele obisnuite pana cand ating
un nivel de dezvoltare suficient pentru a se putea
autosustine. Aceste provocari au inclus diverse
aspecte, de la guvernanta la punerea in aplicare a
inovarii si proiectarea operationala.
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De exemplu, gestionarea zilnica a proiectului

nu a fost suficient de robusta pentru o putea
sustine inovatie care s& fie pusa in aplicare intr-un
mod care contravine modului de functionare al
majoritatii membrilor consortiului. Aceasta a dus
la un proces decizional confuz si dezarticulat,
ceea ce a facut ca obiectivele proiectului-pilot

sa nu mai fie elementul central. Acest lucru s-a
datorat faptului cd nu a existat suficientd claritate
cu privire la rolurile si responsabilitatile diferitelor
puteri decizionale, care au inclus un comitet
director, o unitate de management a consortiului
(CMU) si structurile individuale de gestionare
organizationald. Proiectul s-a confruntat cu
diverse provocari, inclusiv ambiguitatea rolurilor,
autoritatile decizionale, precum si lipsa de claritate
si comunicare insuficienta.

~
w

Invataminte la nivel de proiect

Au existat exemple de organisme diferite care

au luat decizii contradictorii, crednd confuzie cu
privire la directia proiectului. Pe masura ce aceasta
confuzie in luarea deciziilor s-a repetat in timp,

a creat frustrare si, uneori, apatie fata de luarea
deciziilor in cadrul grupului eterogen de persoane
responsabile de atingerea obiectivelor proiectului-
pilot. Rezultatul a fost lipsa unei conduceri eficiente
si strategice a proiectelor. Proiectele viitoare vor
necesita o structurd decizionald mult mai bine
definitd, documentats si inteleasa, astfel incat
atentia sa fie cat mai centratd pe obiectivele
strategice ale proiectului. Acest lucru este esential
atunci cand, in cadrul unui proiect/proiect-pilot,

se incearcd sa se desfdsoare operatiuni intr-un

mod care este contrar operatiunilor uzuale ale
organizatiei sau daca un proiect-pilot necesitd o
monitorizare atentad pentru a identifica invataminte-
cheie ale acestuia.

Cel mai important impact al structurii de
guvernantd a fost faptul cd documentul de
nivel strategic (cadrul de localizare) - menit sa
fie folosit ca un ghid al proiectului - nu a fost

niciodatd implementat in mod eficient la nivel de
proiect sau la nivel de guvernantd. Acest lucru a
dus la o schimbare a prioritatilor proiectului, care
nu s-a mai concentrat asupra atingerii obiectivelor
de localizare, ci pe realizarile la nivel de proiect.

De asemenea, au fost ratate oportunitati de a
testa si de a invata despre diferite abordari ale
localizarii la nivel de partener, proiect si consortiu.
Absenta unor masuratori eficiente ale localizarii ~
s-a manifestat prin schimbarea treptatd a atentiei

cdtre masurarea rezultatelor, adicd pe ,a face mai

degraba decat a invata”. Indubitabil, s-a si invatat,

dar aceastd invatare a fost mai putin structurat3

si comparabild. De exemplu, nu existd suficiente

date comparabile rezultate din cele cinci abordari

si parteneri diferiti din cadrul proiectului. Prin

urmare, oportunitatile ratate au dus ulterior la o

invatare limitata la toate nivelurile de programare

din cadrul proiectului.

Invataminte in ceea ce priveste
localizarea

Alte invataminte care pot fi aplicate in

alte contexte includ procesul de selectie a
partenerilor. Si aici a existat o neconcordant3
intre obiectivele operationale si cele strategice.
Unii dintre partenerii locali/nationali erau
organizatii mici, uneori avand cel mult trei
angajati. Aceste organizatii mai mici au, in mod
inevitabil, asteptari reduse in ceea ce priveste
localizarea, deoarece este putin probabil ca ele sa
dispuna de resursele, cunostintele sau orientarea
necesare pentru a contribui la stimularea unor
demersuri mai ample in directia abordarilor
localizate in ecosistemul umanitar). Probabilitatea
ca organizatiile mai mici din cohorta de parteneri
sd obtina finantare internationald/institutionald
directd pentru asistentd in numerar cu destinatie
multipld (MCPA) a fost si ramane scazuta. De
asemenea, este putin probabil ca organizatiile mai
mici sa aiba capacitatea de a contribui la forurile
umanitare locale de luare a deciziilor, atat in timpul,
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cat si dupa perioada de finantare a proiectului.

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca nu ar

fi trebuit sa se ia in considerare ideea ca micii
parteneri locali/nationali ar putea sa se ocupe de
intregul ciclu de livrare de numerar. O oportunitate
pentru viitoarele proiecte de localizare este de a
selecta In mod deliberat o combinatie de parteneri
locali/nationali care s& aibd ca rezultat realizarea
sustenabild a unei game mai largi de principii de
localizare (articulate strategic).

Aceastd evaluare demonstreaza clar ca viitoarele
proiecte-pilot pot fi mai ambitioase in ceea ce
priveste nivelul si tipul obiectivelor de localizare

care sunt incorporate in conceptia proiectului. De
asemenea, conceptia ar trebui sd fie mai bine aliniata
cu obiectivele, angajamentele si ambitiile mai largi de
localizare ale ONG-urilor internationale.

Pe langd aceasta, proiectele de localizare necesita
si un set mai cuprinzator de procese decizionale

la nivel de conducere create in sediile centrale si
in birourile de tard ale ONG-urilor internationale,
pentru a se asigura ca obiectivele de localizare
sunt mai bine atinse. Fara aceasta, capacitatea de
a face progrese in ceea ce priveste localizarea va fi
intotdeauna limitata.

Rezultate

Proiectul-pilot a avut succes in ceea ce priveste
testarea diferitelor modele de localizare bazate
pe numerar, precum si invatamintele trase in
urma acestora. Mai multe date comparabile
intre partenerii din consortiu ar fi permis o mai
buna analiza a rezultatelor si ar fi oferit lectii mai
aprofundate.

Totodata, motivatia redusa la faza de concepere,
precum si absenta unei conduceri si a unei
guvernante strategice si limitarile practice
impuse de structurile obisnuite din unele ONG-

uri internationale au diminuat oportunitatea

de invatare oferitd de proiectul-pilot. Pentru
viitoarele proiecte similare, cooptarea unui expert
dedicat in materie de parteneriate, cu un interes
deosebit pentru localizare, care sa lucreze cu
norma intreagd si sd aiba suficientd experientd si
influenta sociald in cadrul consortiului ar putea
contribui la alinierea deciziilor operationale cu
obiectivele strategice de localizare. Cu toate
acestea, o astfel de schimbare nu ar fi suficients,
in sine, pentru a permite cultivarea acestui tip

de inovare. Atractia abordarii uzuale este prea
puternica si aceasta va fi intotdeauna abordarea
preferatd dacd aceste proiecte sunt implementate
in structurile existente.

In cele din urma, ins&, au fost testate mai multe
modele si abordari, si este clar care abordari

nu ar trebui incercate din nou si care modele

ar trebui adoptate in viitor. S-a constatat

cd modelul transferurilor de numerar catre
grupuri comunitare si modelul SCLR (Survivor
and Community Led Responses - interventii
conduse de supravietuitori si de comunitate

in situatii de crizd) ar putea oferi o baza solida
pentru viitoarele proiecte de localizare pentru
furnizarea de numerar in contexte similare.
Evaluarea a ardtat ca aceste doud modele au
promovat procesul decizional colectiv si punerea
in comun a resurselor, ceea ce sporeste rezilienta
comunitatii si asigura o distributie mai echitabila
a ajutorului. Aceste modele au fost deosebit de
inovatoare in ceea ce priveste promovarea unor
initiative adecvate din punct de vedere cultural
si bazate pe comunitate, cum ar fi infiintarea
unor spatii comunitare sigure, care au creat un
sentiment de asumare a raspunderii si au incurajat
diverse initiative locale. Acest lucru a fost vazut
ca o oportunitate de a transcende interventiile
umanitare traditionale, permitand comunitatilor
sa pund in aplicare interventii adaptate care s3
raspunda in mod eficient nevoilor si prioritatilor
lor unice.
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INTRODUCERE

Prezentare generala a
proiectului

Reteaua Collaborative Cash Delivery (CCD) este
o retea mondiald de ONG-uri internationale,
dedicatd imbunatatirii calitatii si furnizarii de
asistenta in numerar si bonuri pentru cei care se
confrunta cu situatii de crizd umanitara. Reteaua
cuprinde 14 membri care livreazd numerar si
abordeazad in mod colectiv provocarile sistemice
in furnizarea de asistentd in numerar si bonuri,
pentru a ajunge la mai multe familii si copii
afectati de situatii de crizd in termen de 72 de
ore. Proiectul-pilot de interventie regionala in

ACF Polonia

SC UK si
Ucraina

Consortiul
de Localizare

Ucraina al membrilor CCD a fost pus in aplicare in
cadrul unui consortiu condus de Save the Children
UK (SCUK), insarcinat cu punerea in aplicare a
unui proiect interinstitutional finantat de DEC
(Disasters Emergency Committee - (Comitetul

de urgentd pentru dezastre), cu scopul de a
obtine rezultate transformationale si inovatoare in
Ucraina si in interventiile umanitare regionale la
scard mai largd. Proiectul cuprinde patru ONG-
uri internationale finantate - Action Contre

La Faim? (ACF) Polonia, Action Contre La Faim
(ACF) Romania, DanChurchAid (DCA) si Save the
Children Ucraina (SC Ucraina), impreuna cu dou3
agentii nefinantate - Oxfam Ucraina si Polonia si
Joint Emergency Response Ucraina (JERU).

ACF Romania

Oxfam Ucraina
si Polonia
(nefinantate)

(nefinantat)

2 In engleza, Action Contre La Faim (ACF) este Action Against Hunger (AAH).
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Reteaua CCD fsi propune:

El Testarea modelelor de localizare si a
abordarilor de parteneriat, pentru a
Tmbundatati furnizarea ajutorului umanitar.

1 imbunitatirea responsabilitatii fata de
persoanele si 0 mai buna conectare a
interventiilor locale si internationale prin
inovare si testare in comun, capacitati
colective comune si inter operabilitate in
randul membrilor CCD;

El Tmbunatitirea colaboririi si a invatarii
intre agentii, precum si a schimbului de idei
ce deriva din nevoile comunitatilor afectate
si ale personalului de interventie local si
care raspund mai bine acestora.

Dezvoltarea Cadrului de localizare al CCD s-a
bazat pe analiza diferitelor modele de localizare®
si a studiilor existente privind localizarea. Analiza
de impact a CCD este formulata in consecinta:
,Comunitdtile afectate de conflict ca urmare a
situatiei de crizd din Ucraina beneficiazd de o
interventie responsabild, eficientd si centratd pe
oameni, care este condusd la nivel local si respectd
standardele internationale, pentru a rdspunde
nevoilor lor imediate si de recuperare”* Luand in
considerare aceastd analiza de impact, prezenta
evaluare se concentreazd pe prima analiza de
rezultat a proiectului:

Rezultatul 1: Localizare: Actorii umanitari
locali dispun de capacitatea institutionald si
tehnicad, precum si de finantarea necesara
pentru a raspunde In mod eficace si eficient
nevoilor umanitare legate de conflicte - prin
implementarea in Ucraina, Polonia si Roméania a
/ unor programe de calitate cu privire la livrarea
/ de numerar, in conformitate cu standardele
umanitare internationale.

3 CCD. Analiza cadrului de localizare. 2022.
4 CCD. Cadrul logic. 2022.

Modele de localizare CCD

Consortiul CCD de localizare a sprijinit si finantat
patru modele (SC Ucraina, DCA, ACF Romania si
ACF Polonia), in timp ce Oxfam Ucraina, Oxfam
Polonia si JERU au implementat doud modele
suplimentare care nu au fost finantate in cadrul
consortiului CCD.

Partenerii consortiului au urmarit sa testeze
diverse modele pentru a consolida diversitatea in
randul actorilor locali implicati in interventia din
Ucraina, dupd cum se rezuma mai jos.

Modelul 1: SC Ucraina a implementat un proiect-
pilot de localizare, selectand trei ONG-uri locale
din regiunile estice si centrale ale Ucrainei
(regiunile Sumi si Dnipro fiind locatii orientative).
Aceste ONG-uri au conceput si implementat
proiecte MPCA (asistentd in numerar cu destinatie
multipld) pentru a raspunde nevoilor de bazd

ale populatiilor afectate de conflict din zonele

lor operationale. Pe parcursul intregului ciclu al
proiectului, organizatiile locale au primit asistent3
tehnica si operationald pentru a se asigura ca
detin capacitatea necesara pentru furnizarea
eficientd a serviciilor. Prin acest proiect-pilot,

SC Ucraina a urmarit sa stabileasca cerintele de
capacitate ale ONG-urilor locale si sa identifice
cele mai eficiente metode de consolidare a
capacitatilor in acest context, cu scopul de a
extinde aceste invataminte in cadrul programelor
globale si nationale.

Modelul 2: DCA a utilizat un model de localizare
pe doud niveluri, colaborand cu o agentie
nationald, Ukrainian Education Platform (UEP),
precum si cu comunitatile, pentru a identifica,
finanta si monitoriza interventiile umanitare care
sa raspunda nevoilor prioritare ale comunitatilor
afectate de conflict. Acest efort a urmdrit sa
completeze sprijinul umanitar la scard mai larga,
inclusiv asistenta in numerar cu destinatie
multipla la nivel de gospodarie, iImputernicind si
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consolidand in acelasi timp structurile comunitare
care au continuat s& joace roluri esentiale in
interventia umanitara din Ucraina. Aceast3
abordare a inclus consolidarea capacitatii UEP in
ceea ce priveste transferurile de numerar catre
grupuri comunitare (GCT), utilizand modelul
SCLR (Survivor and Community Led Responses

- interventii conduse de supravietuitori si de
comunitate 1n situatii de crizd).

Modelul 3: ACF Roméania a transferat capacitatea
institutionald si tehnica prin intermediul unei
organizatii nationale, Biroul Regional Pentru
Cooperare Transfrontalierd (BRCT), catre trei
organizatii locale aflate de-a lungul granitei dintre
Romania si Ucraina. Cu sprijinul ACF, BRCT
trebuia sa consolideze capacitatea organizatiilor
mai mici care lucreaza in zonele de frontierd de a
concepe si implementa programe de asistenta in
numerar cu destinatie multipla.

Modelul 4: ACF Polonia, unde administratiile
locale au fost uneori prima linie de contact pentru
refugiatii din Ucraina, a urmarit s sporeasca
capacitatea administratiilor locale de a sprijini

mai bine refugiatii, prin intermediul interventiilor
umanitare la scard mai larga si al sistemelor de
protectie sociala disponibile. Prin intermediul
acestei interventii, s-a anticipat ca administratiile
locale (inclusiv doua autoritati regionale si cinci
autoritati la nivel de district) vor fi capabile

sa directioneze si sad inregistreze beneficiarii
pentru asistentd in numerar si sd i indrume céatre
programe ce vizeaza protectia sociald si mijloacele
de subzistenta.

Modelul 5: Oxfam Ucraina si Polonia a desfdsurat
activitati de consolidare a capacitatilor prin
granturi de invatare, ateliere de lucru pentru
consolidarea capacitatilor si invatare reciproca

prin intermediul platformelor de retele de numerar
ale actorilor locali si al discutiilor de grup cu
beneficiarii asistentei In numerar pentru grupuri.
Acest model a urmarit sa dezvolte modele de
localizare bazate pe dovezi care ar putea fi extinse
prin intermediul CCD.

Modelul 6: JERU s-a axat pe consolidarea
capacitatilor prin sprijinirea punerii in aplicare

a modalitatilor GCT (transfer de numerar

catre grupuri comunitare) si a reflectiei asupra
acestora, prin intermediul unor ateliere de lucru
cu partenerii si al unor grupuri de discutii cu
beneficiarii de numerar. Scopul acestui model

a fost acela de a intelege cum pot fi ajutate
organizatiile nationale sa gestioneze in mod
autonom programele de numerar pentru grupuri.

Modelele 1,3, 4 si 5 s-au axat in principal pe
sprijin individual, responsabilizand comunitatile

si autoritatile pentru a raspunde nevoilor
persoanelor prin initiative bazate pe numerar, cum
ar fi MPCA (asistentd in numerar cu destinatie
multipld). In schimb, modelele 2 si é au adoptat

o abordare axata pe grup; modelul 2 s-a
concentrat asupra consolidarii capacitatii colective
a organizatiilor mai mici de-a lungul regiunilor

de frontierd, iar modelul 6 a pus accentul pe
consolidarea capacitatii grupurilor prin intermediul
atelierelor de lucru si discutiilor cu beneficiarii
asistentei in numerar pentru grupuri. Desi aceste
modele diferd in ceea ce priveste abordarile, toate
au promovat localizarea prin responsabilizarea
actorilor locali, fie la nivel individual, fie la nivel de
grup, pentru ca acestia sd isi asume un rol central
in ceea ce priveste gasirea de solutii care sa
raspunda nevoilor populatiilor afectate.

Pe parcursul implementarii proiectului-pilot,
agentiile de implementare si-au folosit in comun
capacitatile si au armonizat abordarile acolo unde
a fost cazul. Consortiul, gazduit de Save the
Children UK, a angajat un formator de formatori
(ToT) Global Cash pentru a instrui formatorii pe
probleme de numerar din tara. Finantarea a fost
asiguratd de Save the Children Ucraina si ACF
Romania, prin experientd practicd de invatare,
coaching/mentorat si facilitarea atelierelor de
formare. Proiectul a adoptat, de asemenea, o
abordare comuna a lectiilor invatate pentru a
agrega diferitele experiente.
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SFERA DE CUPRINDERE A EVALUARI

Proiectul s-a axat pe abordarile privind localizarea

si a solicitat feedback din partea agentiilor care

au implementat modelele de localizare impreund

cu partenerii lor locali. Desi obiectivul principal
al tuturor modelelor a fost acela de a permite

agentiilor locale sa sprijine in mod eficient si
eficace populatiile afectate, impactul propriu-zis al
modelelor asupra acestor populatii nu face parte
din sfera de cuprindere a acestei evaluari.

Obiectivele evaluarii

Scopul evaluarii a fost acela de a analiza sase
modele de localizare in functie de criteriile
convenite si de a formula recomandari privind
adaptarea si extinderea modelelor in Ucraina si in
alte contexte, daca este cazul.

Obiectivele evaluarii au fost urmatoarele:

Reflectarea asupra conceptiei si
operationalizarii proiectului pentru a stabili
dacd modelele au fost puse in aplicare

asa cum s-a prevazut, pentru a analiza

dacd ipotezele care au stat la baza testarii
modelelor au fost valabile si pentru a
identifica domeniile care necesitd Imbunatatiri.

B Evaluarea modelelor folosind urmatoarele

criterii: relevantd, eficacitate, impact si
sustenabilitate. Aceste criterii, precum si
cadrul de localizare elaborat la inceputul
proiectului, au fost utilizate drept ghid pentru
aceastd evaluare a modelelor. De retinut

ca unele dintre criterii s-ar putea sa nu li se
aplice agentiilor care nu sunt finantate de
DEC.

Studierea efectelor neprevazute (atat
pozitive, cit si negative) effects ale
modelelor asupra partenerilor locali.

Formularea de recomandari pentru adaptarea
si/sau extinderea modelelor si conceperea de
modele de parteneriat echitabile intre actorii
locali si internationali, pe baza abordarilor
operationalizate cu succes.
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METODOLOGIE

Aceasta a fost o evaluare a invatarii, bazata pe intrebari calitative de analiza/evaluare. Prin urmare, echipa
de evaluare a utilizat o metoda calitativa, triangulatd cu surse de date primare si secundare de la agentiile
partenere, partenerii locali/nationali, membrii consortiului si comitetul director.

Analiza datelor secundare

Echipa de evaluare a efectuat o verificare documentara a documentelor de proiect comunicate de
conducerea consortiului. Documentele au inclus, printre altele:

» Termeni de referintd pentru evaluarea localizarii

> Propunerea de proiect (inclusiv diferitele faze ale acestuia)

> Comitetul director pentru localizare (inclusiv modele si cadru)

> Agenda de invatare CCD DEC

» Cadrul logic CCD DEC

> Master Tracker

» Propunere de program faza 2b

» Rapoarte ale donatorilor

» Termeni de referintd ai actorilor locali privind experienta utilizatorilor

> Tnsemnéri/rapoarte de interviu ale partenerilor locali privind experienta utilizatorilor
> Rapoarte/documentatie privind lectiile invatate de la partenerii de implementare

> Rapoarte de reflectie ale formatorilor de formatori Global Cash
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Interviuri cu reprezentanti-cheie ai
partenerilor locali

Echipa a intervievat 11 membri ai personalului din
sapte agentii partenere locale/nationale cu privire
la impactul si eficacitatea modelelor de localizare
implementate de agentiile partenere finantate si
nefinantate.

Interviuri cu reprezentanti-cheie
ai partenerilor de implementare ai
consortiului

Echipa a intervievat opt reprezentanti ai agentiilor
partenere si nepartenere ale consortiului. Pentru
a economisi timp si in scopuri practice, aceste
interviuri au fost realizate ocazional impreuna

cu reprezentantii ACF, DCA, SC Ucraina, JERU si
Oxfam Ucraina/Polonia.

Interviuri cu reprezentanti-cheie ai
unitatii de management a consortiului

Echipa a purtat discutii cu unitatea de
management a consortiului. Scopul acestor
interviuri a fost de a intelege perspectivele
unitatii de management a consortiului cu privire
la conceperea si executarea proiectului. Echipa

a intervievat liderul Comitetului director de
localizare, consilierul de localizare, fostul manager
al consortiului, formatorul de formatori Global
Cash, managerul MEAL (monitorizare, evaluare,
responsabilizare si invatare). In plus, echipa a
intervievat seful departamentului de transformare
umanitara al SCUK si directorul departamentului
umanitar al SCUK, care aveau cunostinte
suplimentare despre CCD, facand parte anterior
din grupul director si din consiliul de administratie
al retelei.

Discutie de grup cu membrii
Comitetului director de localizare

Pentru discutia de grup cu membrii Comitetului
director de localizare (reprezentanti ai JERU,
ACF, DCA si BRCT), echipa de evaluare a urmarit
sa aduca laolaltad diferite perspective asupra

eforturilor de localizare din cadrul consortiului.
Aceastd discutie de grup a servit drept platforma
pentru ca membrii comitetului sa isi impartaseasca
opiniile, experientele si recomandarile cu privire la
procesul de localizare.

Limitari

Evaluarea s-a confruntat cu mai multe provocari
in timpul fazei de colectare a datelor. Principala
problema a fost neparticiparea Oxfam Ucraina si
Polonia, agentia responsabild de implementarea
Modelului 5. Reprezentantii Oxfam au explicat ca
partenerii lor nu au fost disponibili sa participe la
evaluare deoarece contractele lor se incheiasera,
iar membrii personalului fie parasisera organizatia,
fie erau prea ocupati datoritd volumul de munca
existent.

O alta limitare semnificativd a fost
indisponibilitatea unora dintre persoanele
intervievate, in special a partenerilor locali si
nationali. Desi echipa de evaluare se astepta initial
sa intervieveze 20 de parteneri locali/nationali,

in cele din urma doar 11 reprezentanti-cheie au
putut fi contactati din cauza suprapunerii mai
multor evenimente/activitati si a retragerii Oxfam
din evaluare.

Pentru a atenua aceste obstacole, echipa de
evaluare a prelungit perioada de colectare a
datelor pentru a permite includerea mai multor
participanti. De asemenea, echipa a ciutat date
suplimentare din surse secundare pentru a
completa eventualele lacune.
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CONSTATAR]

Conceperea proiectului

Constatare principala

Proiectul a creat o oportunitate semnificativa pentru localizare, avand ca scop depasirea practicilor
existente prin concentrarea pe consolidarea capacitatii tehnice si institutionale. Cu toate acestea,
unele elemente ale conceptiei tehnice a proiectului nu au facilitat in mod adecvat aplicarea acestor
practici.

In primul rand, proiectul a incercat sa indeplineascd un numar excesiv de obiective operationale
intr-un interval scurt de timp. Aceasta ambitie exagerata a condus la o comprimare a activitatilor
care erau esentiale pentru succesul proiectului (cum ar fi evaluarile cuprinzatoare ale nevoilor si
consultarile aprofundate cu partile interesate), afectand in cele din urma calitatea si eficacitatea
rezultatelor. Proiectul ar fi putut fi prelungit, ceea ce ar fi redus aceste presiuni artificiale.

Atat partenerii de implementare, cat si partenerii lor locali/nationali au raportat ca s-au confruntat
cu provocari semnificative in gestionarea simultand a mai multor sarcini. Cerinta de a finaliza
rezultatele proiectului, de a se angaja in activitati de consolidare a capacitatilor si de a asigura
ciclul complet al programelor in numerar a fost considerata coplesitoare. Aceasta presiune a dus la
ineficiente operationale si a compromis agenda generala de localizare.

in afar3 de termene, s-a constatat c3 conceptia tehnica (nu cea strategica) a proiectului era neclara
si confuza, neexistand o delimitare clara a rolurilor si responsabilitatilor partilor interesate. Aceasta
confuzie s-a extins, de asemenea, la puterea de decizie si la punerea in aplicare a agendei de
localizare, afectand negativ obiectivul general al proiectului.

intrebarea de evaluare #1: Au fost proiectele-pilot implementate in conformitate cu planurile
prevazute? Daca au existat adaptari ale modelelor, care a fost rationamentul din spatele acestor
modificari?

Modelul 1: Implementarea initiald a proiectului-pilot de localizare SC Ucraina s-a desfasurat conform
planificarii initiale, implicand trei ONG-uri locale (Station Kharkiv, Slavic Heart si Posmishka) din regiunile
estice si centrale ale Ucrainei, Sumi si Dnipro servind ca locatii indicative, care ulterior s-au mutat la
Harkov, Zaporojie si Donetk. Aceste ONG-uri au fost responsabile de conceperea si implementarea de
proiecte MPCA (asistentd in numerar cu destinatie multipld) pentru a raspunde nevoilor de baza ale
populatiilor afectate de conflict din zonele lor operationale. Capacitatile partenerilor SC Ucraina au variat,
desi toti aveau experientad anterioard cu asistenta in numerar si bonuri. Din acest motiv, a fost dificil ca
toti partenerii sa se adapteze la cerintele SC Ucraina. O organizatie partenera (din Ucraina) era formata
din doar doi voluntari, in timp ce un alt partener se autodefinea drept ,cea mai mare organizatie de
voluntari din Ucraina”, demonstrand inegalitatile dintre nivelurile partenerilor.
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Aceasta problema a avut diverse efecte. O
organizatie partenerd a raportat ca a trebuit sa isi
mareascad echipa din cauza cererilor si cerintelor
constante care depaseau capacitatile sale (cum ar
fi implementarea monitorizarii post-distribuire si
implementarea ciclului complet al numerarului).

Modelul 2: Punerea in aplicare a modelului

de localizare DCA s-a desfdsurat in mare

parte conform planificarii initiale, strategiile si
cadrele-cheie fiind urmate indeaproape. DCA

a colaborat cu UEP si cu partenerii sdi locali
pentru a sprijini comunitatile prin transferurile
de numerar catre grupuri comunitare. ,Bazandu-
se pe lectiile invatate din interventiile conduse
de supravietuitori si de comunitate in situatii de
criza si transferurile de numerar catre grupuri
comunitare testate in alte contexte, DCA a
testat modelul de localizare pe doua niveluri in
cadrul Fazei 2a pentru a abilita UEP, o agentie
locald, impreund cu comunitatile sa identifice,
sa finanteze si sa monitorizeze interventiile
umanitare pentru a raspunde nevoilor prioritare
ale comunitatilor afectate de conflict”>

Reprezentanti-cheie ai UEP si DCA au evidentiat
mai multe ajustari care au fost facute in timpul
fazei de implementare pentru a se alinia mai bine
la conditiile In continud schimbare si la realitdtile
practice din teren. Potrivit reprezentantului UEP,
discutiile continue dupa fiecare etapa intermediara
a proiectului au evaluat succesele si provocarile,
permitand imbunatatirea continua a abordarii lor.
O adaptare semnificativa a implicat extinderea
bazei de participanti la proiect dincolo de locatiile
vizate initial, pentru a include organizatii din orase
mari. Aceastd schimbare a fost determinatad de
lipsa de parteneri disponibili si potriviti in zonele
planificate initial, ceea ce a evidentiat lacune in
planificarea initiala si in strategiile de implicare a
partilor interesate.

DCA si UEP au colaborat pentru a adapta
metodologiile si instrumentele utilizate in Ucraina,
asigurand relevanta acestora pentru nevoile

locale. Partenerul UEP a recunoscut ca acest
proces de adaptare a necesitat timp in timpul
implementarii, dar s-a dovedit benefic. Cu toate
acestea, partenerul a constatat, de asemenea,
cd timpul insuficient alocat fazei de pregatire a
reprezentat o provocare in adaptarea eficientd a
proiectului la contextul local.

Modelul 3: Abordarea de localizare a ACF in
Romania a urmat structura planificata initial, cu
scopul de a descentraliza capacitatile institutionale
si tehnice prin colaborarea cu un partener
national, BRCT, impreuna cu alti trei parteneri
locali mai mici. Interviurile cu personalul ACF si cu
partenerii locali au aratat cd, desi modelul a fost in
mare parte executat conform prevederilor initiale,
s-au facut ajustari in secventierea activitatilor din
cauza provocdrilor initiale de proiectare.

Au survenit complicatii deoarece partenerii ACF
aveau angajamente anterioare cu alti donatori si
surse de finantare diferite, ceea ce a condus la

o secventierea a activitatilor prin care partenerii
au inceput implementarea proiectului, apoi au
intreprins activitati de consolidare a capacitatilor si
apoi au reluat implementarea proiectului. Aceasta
secventiere a provocat confuzie si a impiedicat
institutionalizarea consolidarii capacitatilor.

In plus, reprezentantii BRCT, SCF si ai unitatii de
management a consortiului au remarcat ca rolurile
si responsabilitdtile privind sfera de cuprindere

a consolidarii capacitatilor nu erau clare in

cadrul proiectului CCD. Constrangerile de timp
cauzate de intarzieri au determinat formatorul

de formatori Global Cash sa ofere formare direct
personalului ONG-urilor locale pentru a accelera
furnizarea de asistentd in numerar cu destinatie
multipld catre comunitatile afectate.® Aceasta
ajustare, desi necesard pentru evitarea unor
intarzieri suplimentare, a afectat modelul general
si impactul acestuia din cauza incertitudinilor
permanente legate de rolurile si responsabilitatile
din cadrul proiectului.

5 Propunere CCD DEC Initiative colective - Propunere de proiect 2b. 2023.

6 Formatorul de formatori Global Cash. Romania, Model de localizare, reflectii formator de formatori Global Cash V3.
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Modelul 4: Dupad cum se mentioneaza in raportul
ACF privind exercitiul de invatare pentru Polonia,”
ACF a conceput proiectul-pilot in colaborare cu
autoritatile locale din zonele de frontiera pentru

a spori capacitatea acestora de a oferi asistent3
in numerar refugiatilor ucraineni. Scopul a fost
acela de a consolida capacitatea autoritatilor
locale In ceea ce priveste interventiile umanitare
si sistemele de protectie sociald. Interventia a
presupus formarea si sprijinirea administratiilor
locale, inclusiv a doud administratii regionale

si a cinci administratii districtuale, in vederea
identificarii, inregistrarii si indrumarii beneficiarilor
pentru a primi asistenta in numerar, precum si
pentru proiecte de protectie sociald si mijloace de
subzistentd. Cu toate acestea, modelul nu a putut
fi pus in aplicare.

Modelul ACF din Polonia a fost eliminat din
cauza ,unei schimbari de context in Polonia
(administratiile locale nu furnizeaza ciclul complet
al asistentei in numerar cu destinatie multipld

in Polonia, ci se ocupa doar de inregistrarea
refugiatilor) si a faptului ca administratiilor locale
nu s-au angajat in activitati de consolidare

a capacitatii”.® Personalul ACF a explicat
motivele neimplementarii ca fiind: planificarea
insuficientd in faza de proiectare, proiectarea
contrard mandatului guvernului si provocari in
implementarea timpurie.

Modelul 6: Potrivit reprezentantilor-cheie,
modelul JERU a fost pus in aplicare asa cum

a fost conceput initial. Desi nu a existat o
consolidare semnificativa a capacitatii tehnice

sau institutionale in timpul implementarii, JERU

a oferit in mod constant asistentad tehnica?. JERU
a fost un partener nefinantat de DEC in cadrul
proiectului-pilot de localizare CCD si, prin urmare,
nu a primit nicio alocare pentru consolidarea
capacitatilor in cadrul proiectului-pilot CCD.

7 Annex 20_CCD Poland_Learning Exercise_Report_2024.

Intrebarea de evaluare #2: Ipotezele formulate
in etapa de concepere s-au aratat a fi valabile
atunci cand au fost implementate modelele?
S-au identificat lacune sau deficiente in cadrul
proiectului initial?

Mai multe ipoteze-cheie au stat la baza conceptiei
si abordarii initiale a modelelor. Una dintre
ipotezele principale a fost aceea ca va exista

un nivel ridicat de interes si de implicare activa
atat din partea organizatiilor locale, cat si a
autoritatilor locale pentru a pune in aplicare un
ciclu complet de distribuire de numerar pentru
ajutorul umanitar. Cu toate acestea, rezultatele
punerii in aplicare a proiectului-pilot au indicat
cd, desi organizatiile locale au manifestat un
interes semnificativ, autoritatile locale, in special
cele din Polonia, nu au interactionat cu ACF la
nivelul asteptat pentru a pune in aplicare un ciclu
complet al programelor in numerar.

O alta ipoteza a fost aceea cad ONG-urile
internationale detin suficientd capacitate

pentru a transfera eficient cunostintele catre
organizatiile locale. Cu toate acestea, ONG-urile
internationale s-au confruntat cu provocari,

cum ar fi personal insuficient, probleme legate
de implementare si constrangeri de timp. Multi
dintre angajatii intervievati ai partenerilor de
implementare au apreciat oportunitatea unor
abordari inovatoare, dar au remarcat ca proiectul
a addugat semnificativ la volumul lor de muncs,
fard o planificare prealabild sau alocare de resurse
adecvate. Aceasta neglijenta in planificarea
resurselor a impiedicat flexibilitatea operationald
si sustenabilitatea.

In plus, ipoteza cd ONG-urile locale ar putea fi
abilitate sa gestioneze intregul ciclu al numerarului
a fost contestata. Desi eforturile de consolidare

a capacitatii tehnice a ONG-urilor locale au fost
incununate de succes, lipsa finantarii continue

a subminat sustenabilitatea. ONG-urile locale

8 Propunere CCD DEC Initiative colective - Propunere de proiect 2b. 2023.

9 Oxfam (modelul 5) nu a dorit sa participe (nu a avut capacitatea necesard), iar JERU s-a implicat foarte putin la partea de evaluare. JERU
a subliniat, de asemenea, ca nu si-a inteles pe deplin rolul in cadrul proiectului-pilot.
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au raportat ca dispun de competente, dar nu au
resursele financiare si sistemice necesare pentru
a-si mentine si extinde operatiunile.

Per ansamblu, proiectul s-a confruntat cu
provocari in materie de guvernanta. Acest lucru
a condus la un proces decizional care nu s-a axat
pe obiectivele strategice ale proiectului-pilot, din
cauza rolurilor neclare ale comitetului director,
ale unitatii de management a consortiului si ale
structurilor organizationale individuale. Comitetul
director, format din reprezentanti ai ONG-urilor
internationale si doi reprezentanti ai ONG-urilor
locale (BRCT si UEP), a urmarit sa supravegheze
procesul decizional legat de localizare, inclusiv
implementarea cadrului de localizare si a planului
de invatare. Cu toate acestea, Comitetul director
nu poate avea, desigur, autoritate decizional3

pe plan intern in cadrul fiecarui partener al
proiectului, ceea ce, la randul sdu, a contribuit

la ierarhii de responsabilitate incerte in randul
personalului, data fiind natura proiectului-

pilot. Deciziile contradictorii intre aceste
organisme au creat confuzie si au subminat
conducerea eficientd, ducand la neintelegeri

in ceea ce priveste luarea deciziilor si afectand
directia proiectului. Multi membri ai unitatii de
management a consortiului, parteneri locali si
parteneri de implementare au considerat structura
proiectului confuza.

Aceastd confuzie a dus uneori la dezacorduri
privind deciziile de localizare. De exemplu,
reprezentantii-cheie ai unitatii de management a
consortiului au sustinut o abordare mai flexibil3
pentru partenerii locali mai mici, pledand

pentru eliminarea unor cerinte majore, cum ar fi
monitorizari post-distribuire complexe, sau pentru
adaptarea acestora in functie de capacitatile
anumitor parteneri locali. Cu toate acestea,
aceste decizii nu au fost intotdeauna aprobate

de catre partenerii de implementare, scotand
astfel in evidenta o deficientd in ceea ce priveste
gestionarea si luarea deciziilor. In general, a existat
o lipsd de mesaje concise si clare catre partenerii
locali/nationali si un dezechilibru in ceea ce

priveste autoritatea decizionald. Preocupari
similare au fost raportate in timpul discutiilor

de grup cu Comitetul director. Participantii la
discutiile de grup au declarat ca nu sunt siguri de
rolul CCD in luarea deciziilor legate de localizare.

,In calitate de comitet director, cred cd
nu am avut niciodatd putere de decizie.
Nici nu stiu sigur cine anume a avut.
Cred cd puterea de decizie apartinea
partenerilor de implementare (ONG-urile
internationale).”

-Discutie de grup, membru al Comitetului
Director

Structuri de inovare

Proiectul-pilot s-a confruntat cu provocari
semnificative din cauza naturii sale perturbatoare
inerente in cadrul organizatiilor in care structurile
existente, atat in ceea ce priveste personalul,

cat si procesele operationale, erau orientate

spre furnizarea de programe in conformitate

cu normele stabilite, mai degraba decat spre
adoptarea unor eforturi inovatoare de localizare.

Aceasta nepotrivire a insemnat adesea cd ONG-
urile internationale partenere implicate in initiativa
CCD nu au dispus de un sprijin intern adecvat

in materie de management, de structuri clare de
guvernantd si de procesele de abilitare necesare
pentru a valorifica pe deplin potentialul inovatiilor

in materie de localizare.

Acest lucru duce la frictiuni semnificative intre
inovare si restul organizatiei. Rezultatul este
aproape intotdeauna acela ca inovarea nu isi
poate atinge potentialul. Dupa cum Humanitarian
Impact Institute a constatat si in cazul multor alte
proiecte, acest lucru duce la incetarea inovatiei
inainte ca aceasta sa devina autonoma. Proiectul-
pilot s-a incheiat conform planului, ins3, la fel ca
in cazul multor alte proiecte, a existat o frictiune
considerabild intre inovare si organizatia per
ansamblu.
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Cu sigurantd ca aceste provocdri vor persista si Aceasta ar putea include:
vor incetini progresul Tn materie de localizare
in aceste organizatii. Structurile, procesele si
personalul existente ale partenerilor sunt pur si
simplu prea eficiente in abordarile lor actuale.

o Infiintarea propriei filiale de localizare,
capabila sa creeze de la zero echipele,
procesele si structurile necesare pentru
atingerea ambitiilor de localizare.

Daca partenerii CCD doresc sa se faca in

continuare progrese in domeniul localizarii, acestia

trebuie sa acorde prioritate structurilor mai
autonome care permit implementarea inovatiilor
ce contravin proceselor obisnuite, pana cand

e Crearea unei unitati operationale in cadrul
entitatii-mama, care sa nu fie obligata sa
utilizeze practicile sau politicile de lucru
existente ce ar impiedica localizarea.

acestea sunt suficient de mature si sustinute pe e Stabilirea unei metode de ocolire a acelor
scara larga pentru a fi incorporate in operatiunile procese, sisteme, conduceri si practici care
ONG-urilor internationale. Ce inseamnd in ar crea frictiuni extreme in ceea ce priveste
practica acest lucru? Raspunsul va f1 diferit pentru localizarea.

fiecare dintre membrii CCD, dar, in definitiv,

acesta trebuie s3 includ3 un grad mult mai ridicat Aceasta este cea mai importanta lectie invatata in
de autonomie si independenta in ceea ce priveste cadrul acestui proiect-pilot.

initiativele de localizare, pand cand acestea devin

autonome.

Evaluarea modelelor - Relevanta

Constatare principala

Modelele au fost relevante din punct de vedere contextual, fiind aliniate la nevoile atat ale
contextului de implementare, cat si ale organizatiilor partenere. Cu toate acestea, au existat mai
multe probleme care au limitat eficacitatea acestora. Organizatiile locale mai mici s-au confruntat
cu provocari in gestionarea ciclului complet al programelor de numerar din cauza resurselor
financiare si umane limitate. Relevanta modelelor de localizare la nivel national a fost afectata

de provocarile legate de implementare. Decizia de a nu finanta activitatile la nivel de teren a
avut impact asupra termenelor de implementare si, prin urmare, asupra relevantei programelor
de numerar in Romania. In plus, blocajele structurale si inflexibilitatea sistemului international

de ajutor umanitar au impiedicat si mai mult ca modelele sa isi atinga potentialul maxim. Cadrul
de localizare nu a fost clar in ceea ce priveste aplicarea sa si definirea rolurilor, ceea ce a condus
la ratarea unor oportunitati in atingerea obiectivelor strategice ale proiectului. In ciuda acestor
probleme, integrarea abordarilor axate pe comunitate (precum transferurile de numerar catre
grupuri comunitare si interventiile conduse de supravietuitori si de comunitate in situatii de criza)
a prezentat oportunitati promitatoare pentru proiectele viitoare.
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Intrebarea de evaluare #3: Modelele au fost
relevante din punct de vedere contextual si
au fost aliniate la nevoile atat ale contextului
de implementare, cat si ale organizatiilor
partenere?’©

Pe durata implementarii proiectului, programele
de numerar erau inca foarte relevante pentru
persoanele stramutate intern din Ucraina si pentru
populatiile afectate de conflict. Propunerea de
proiect a consortiului a evidentiat provocarile
semnificative cu care se confruntd persoanele
strdmutate intern din Ucraina, in special in

ceea ce priveste ocuparea fortei de munca si
accesul la numerar prin orice mijloace (inclusiv
sistemul bancar). Propunerea de proiect a facut
referire la documentul de informare al CALP din
2022,* care a raportat discriminarea impotriva
persoanelor stramutate intern din Ucraina in ceea
ce priveste ocuparea fortei de munca si accesul
la servicii bancare, dezvaluind barierele sistemice
care impiedica integrarea lor socio-economica in
tarile vecine. Lipsa unei finantari adecvate pentru
a sprijini toti solicitantii auto-inregistrati in cadrul
unei abordari bazate pe statut a complicat si mai
mult procesul de distribuire a ajutorului.

In timpul evaluarii contextuale din Ucraina,
Romania si Polonia, actorii locali au preluat
conducerea si au colaborat cu partenerii de
implementare. Vizitele CCD in Polonia si Romania
au identificat probleme critice, inclusiv sisteme de
coordonare a ajutoarelor umanitare in numerar
insuficiente si subfinantate, eforturi de asistenta
in numerar dublate sau incomplete, precum si
intarzieri semnificative in distribuirea ajutoarelor.
Tn plus, au fost observate provocéri in ceea ce
priveste stabilirea unor sisteme eficiente de
gestionare a datelor pentru a sprijini elaborarea,
adaptarea si invatarea in cadrul proiectelor.

Dincolo de provocarile contextuale, blocajele
structurale din sistemul international de asistentd
umanitara si inflexibilitatea modelelor principale

de furnizare a ajutorului au fost identificate ca
fiind factori care contribuie la acestea. Pentru

a raspunde acestor provocari, a fost nevoie de

o colaborare intre actorii umanitari din Ucraina
pentru a inova si testa noi abordari, pentru a spori
implicarea comunitatii in conceperea programelor
de furnizare a ajutorului umanitar, pentru a
responsabiliza comunitatile afectate oferindu-

le un control mai mare asupra informatiilor lor
personale si pentru a imbunatati eficacitatea si
eficienta asistentei in numerar prin initiative de
invatare in timp real, bazate pe dovezi.

Toti partenerii locali/nationali intervievati au
considerat relevante modelele si ideea de
programe de numerar, insa organizatiile mici au
raportat cd au intAmpinat dificultdti in punerea

in aplicare a metodelor standard folosite de
programele de numerar pentru un ciclu complet.
Aceste provocdri au inclus resurse financiare si
umane limitate, care le-au afectat capacitatea

de a gestiona si distribui eficient asistenta in
numerar. Drept urmare, aceste entitati mai mici au
intdmpinat adesea dificultdti operationale care au
impiedicat materializarea pe deplin a beneficiilor
potentiale ale modelelor.

Partenerii cu fonduri limitate au avut dificultati in
a mentine initiativele de consolidare a capacitatilor
tehnice implementate in timpul proiectului. Tn
ciuda castigurilor initiale, constrangerile financiare
continue le-au limitat capacitatea de a mentine

si de a extinde competentele si capacitatile
tehnice pe termen lung. Acest lucru le-a redus
eficienta in ceea ce priveste contributia la
obiectivele proiectului si este posibil s3 le fi limitat
capacitatea de a se adapta la cerintele in continua
schimbare ale proiectului sau la conditiile externe.

In plus, intarzierile repetate din cadrul proiectelor,
cum ar fi cele cauzate de recrutarea unitatii de
management a consortiului si de procesele de
finantare ale partenerilor individuali, au avut
impact asupra relevantei programelor in numerar.

10 Analiza acestei intrebari a exclus modelul 4, deoarece acesta nu a fost niciodatd implementat.
11 CALP. Rapid Reflection on Cash Coordination for the Ukraine Response. 2022; the CALP Network is a global network of organisations

engaged in policy, practice and research in humanitarian cash and voucher assistance.
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In consecint4, partenerii ACF din Romania au
demarat mai intdi programul in numerar in cadrul
grantului DEC, urmat de eforturile de consolidare
a capacitatii de numerar. Aceasta secventa a
afectat relevanta si eficacitatea cursurilor de
formare pentru parteneri, deoarece acestea au
fost desfasurate dupa ce programul in numerar
incepuse deja. Acest lucru a fost confirmat de
personalul ACF intervievat, de partenerii locali si
de membrii BRCT.

Transferurile de numerar catre grupuri comunitare
si interventiile conduse de supravietuitori si

de comunitate in situatii de criza s-au dovedit
deosebit de relevante in contextul proiectului,
demonstrand potentialul acestora de a raspunde
eficient nevoilor specifice sau lacunelor existente
prin implicarea directd a comunitatii. Dupa cum
s-a remarcat in sapte interviuri cu reprezentanti-
cheie, aceste abordari au demonstrat beneficii
clare, cum ar fi o mai mare eficientd in distribuirea
resurselor, 0 mai mare coeziune a comunitatii sau
0 mai mare responsabilizare in randul populatiilor
afectate. Succesul transferurilor de numerar
catre grupuri comunitare sugereaza oportunitati
promitatoare pentru extinderea sau integrarea
unor abordari similare in proiecte sau programe
viitoare.

intrebarea de evaluare #4: Cat de relevant a fost
cadrul de localizare al proiectului pentru modele?

Cadrul de localizare al proiectului a fost elaborat
prin analizarea cadrelor existente si identificarea
cerintelor optime pentru proiectul-pilot CCD
Ucraina. Acest proces de elaborare a cadrului

a luat in considerare mai multe documente si
principii de referinta, asigurand o abordare solida
si cuprinzatoare a localizarii.

Documentele si principiile-cheie care au stat la
baza acestui cadru au inclus:

F Grand Bargain (,Marea intelegere”)
(2016):12

Peste 50 dintre cei mai mari donatori

si furnizori de ajutor si-au asumat un
angajament global de a imbunatati
eficienta si eficacitatea ajutorului umanitar.

H Principiile retelei NEAR:*®

Aceste principii se concentreaza asupra a
doud aspecte: responsabilizarea actorilor
locali si asigurarea faptului ca interventiile
umanitare tin cont, in primul rand, de
contextul local.

E Charter for Change (Carta pentru
schimbare):

O initiativa menita sa transforme modul
in care functioneazd sistemul umanitar,
pentru a se asigura ca actorii locali si
nationali primesc mai mult sprijin si
finantare directa.

A Standardul umanitar fundamental (CHS):4
Un standard care stabileste elementele
esentiale ale unei actiuni umanitare bazate
pe principii, responsabile si de naltd
calitate.

Obiectivul principal al cadrului de localizare a fost
stabilirea unui standard tehnic pentru principiile
de localizare ale proiectului-pilot. Prin integrarea
principiilor din aceste documente-cheie,

cadrul a urmarit sa sporeasca transparenta si
responsabilitatea, s& promoveze recunoasterea si
includerea partenerilor locali si sa imbunatateasca
coordonarea si integrarea. Desi initiativa a fost
fara indoiala importanta, procesul prin care cadrul
urma sa fie integrat in interventiile umanitare a
fost in mare parte neclar. Comentariile partilor
interesate (toti partenerii de implementare
intervievati, membrii comitetului director si doi

12 Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE). (2016). Grand Bargain (,Marea intelegere”): Un angajament comun de a

servi mai bine persoanele aflate in dificultate.
13 NEAR Network for Empowered Aid Response. (2013)

14 Standard umanitar fundamental privind calitatea si responsabilitatea. (versiunea 2018).
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membri ai unitatii de management a consortiului)
au indicat o lipsa de claritate cu privire la modul
in care cadrul ar fi trebuit sa fie integrat, sugerand
necesitatea unei comunicari si a unei formdri mai
bune cu privire la aplicarea acestuia.

Cadrul a inclus diversi indicatori pentru a masura
realizarea obiectivului de localizare. Cu toate
acestea, au lipsit conexiunile dintre agendele de
localizare, precum si o definitie clard a rolurilor in
cadrul consortiului.

De exemplu, doi dintre indicatori au fost:

¢ Numarul de parteneriate cu tranzactii
financiare transparente

¢ Cazuri de recunoastere a partenerilor locali.

Cu toate acestea, nu s-a precizat cine va fi
responsabil pentru monitorizarea si raportarea
acestor indicatori, ceea ce a dus la confuzie si
ineficienta in urmadrirea progreselor. Doi dintre
reprezentantii-cheie intervievati din cadrul unitatii
de management a consortiului au mentionat c3,
dupa crearea cadrului de localizare, acesta nu a
mai fost consultat niciodatd. Un membru al unitatii
de management a consortiului nu a stiut clar care
era scopul cadrului. In mare, cadrul de localizare
- documentul de nivel strategic care ar fi trebuit
sa ghideze proiectul - nu a fost niciodata pus in
aplicare in mod eficient la nivelul proiectului sau
la nivelul guvernantei, ceea ce a dus la ratarea
oportunitatii de a atinge obiectivele de localizare.

Evaluarea modelelor - Eficacitate

Constatare principala

Evaluarea a evidentiat atat succese, cat si provocari in cadrul modelelor implementate. Rezultatele
pozitive au inclus imbunatatirea capacitatilor tehnice in ceea ce priveste programele de numerar,
reflectand initiativele eficiente de consolidare a capacitatilor. Cu toate acestea, consolidarea
capacitatii organizationale a variat, subliniind necesitatea unui sprijin mai bine adaptat.

in plus, s-au identificat dificultati in integrarea pe deplin a principiilor de localizare, ceea ce a
afectat procesul de luare a deciziilor si responsabilizarea actorilor locali in interventiile umanitare.
Barierele de comunicare si punctele de vedere diferite privind monitorizarea proiectului s-au
dovedit a fi probleme semnificative, influentand dinamica parteneriatului. Evaluarea a evidentiat
importanta abordarilor sensibile la context si a eforturilor echilibrate de consolidare a capacitatilor
pentru a promova parteneriate durabile si echitabile.

Intrebarea de evaluare #5: Modelele si-au atins
obiectivele de creare si mentinere a unor relatii
echitabile?

Noud dintre cei 11 parteneri intervievati (cu
exceptia a doi parteneri din Ucraina) au remarcat
ca abordarea parteneriald a interventiilor in
numerar diferd semnificativ de colaborarile
anterioare cu alte ONG-uri, in special datorita

practicilor incluzive si efortului constant

de implicare al personalului ONG-urilor
internationale. Partenerii locali din Romania

au remarcat faptul cd, in abordarea sa fata de
parteneriat, ACF a inteles complexitatea pe care
o implica activitatile proiectului si a recunoscut
nevoia de sprijin suplimentar pentru a ajuta
partenerii locali s3 faca fatd in mod eficient
acestor provocari. Desi a existat un partener
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national intermediar, BRCT, toti cei trei parteneri
au confirmat ca personalul ACF a oferit constant
asistenta tehnica si s-a implicat in relatia cu
partenerii locali. In a doua faza a proiectului,
partenerii locali au fost mai implicati in procesul
decizional, ceea ce a sporit echitatea. Doi dintre
partenerii intervievati au mentionat ca initial

au ezitat sa ofere feedback, dar raspunsul ACF
la feedbackul critic a fost constructiv. Canalele
precum WhatsApp sau intalnirile ad-hoc pe Zoom
au fost enumerate ca modalitati simple si rapide
de comunicare.

,(...) Am putut vorbi despre orice
problemd avutd, fie atunci cand ne-am
intdlnit pentru sesiunile de formare
fatd-in-fatd, precum si pe WhatsApp.
Dacd ceva era mai urgent, comunicam
prin WhatsApp. De asemenea, am
avut intdlniri pe Zoom cu managerul
de proiect, la care a participat intreaga
echipd. Comunicarea a fost foarte
eficientd.”

-Interviu cu reprezentanti-cheie ai
partenerului local, Roméania

In contextul transferurilor de numerar citre
grupuri comunitare, modelele 2 si 6 au adoptat
abordari distincte. Modelul 2 a folosit o agentie
nationald intermediard (UEP) aldturi de parteneri
locali, in timp ce modelul 6 a transferat direct
fonduri catre comunitati prin intermediul unui
singur partener local. Feedbackul din partea
partenerului local al JERU a subliniat faptul c3
modelul 6 a facilitat o comunicare mai eficient3
si transferuri de fonduri mai rapide, stabilind o
relatie directa si echitabild. Aceastad abordare
directd nu numai ca a eficientizat procesele
operationale, dar a si abilitat partenerul local
prin sporirea autonomiei si a capacitatii sale
decizionale in cadrul proiectului. Prin reducerea
la minimum a numarului de intermediari, modelul
6 a promovat canale de comunicare mai clare

si un flux de fonduri mai transparent, ceea ce

a contribuit la un sentiment mai puternic de

parteneriat si incredere reciproca intre organizatia
de implementare si partenerul local.

Modelul 1 a fost singurul model care s-a
confruntat cu provocari semnificative in stabilirea
si mentinerea unor relatii echitabile. In ciuda
angajamentului Save the Children Ucraina de a
promova participarea semnificativd a organizatiilor
societatii civile (OSC) ucrainene la coordonarea
umanitara, asa cum se mentiona in propunerea ~
lor, punerea in aplicare a modelului nu a aderat

pe deplin la principiile de localizare. Feedbackul

de la doua organizatii partenere intervievate

(sase angajati) a indicat faptul ca partenerul de

implementare a solicitat procese standard, cum

ar fi raportarea in limba engleza, care nu faceau

parte din planul initial al proiectului, ceea ce a

condus la tensiuni cu partenerii locali.

,Ne-am confruntat cu un obstacol major
pentru organizatia noastrd, deoarece
majoritatea membrilor echipei noastre
nu vorbesc fluent limba englezd. Desi unii
o inteleg, iar un coleg vorbeste engleza,
ucraineana rdmdne limba noastra
principald. Din nefericire, s-a solicitat
raportare in limba englezd, ceea ce a
fdcut foarte dificild realizarea acesteia.”

- Interviu cu reprezentanti-cheie ai
partenerului local, Ucraina

Un alt partener ucrainean a vorbit despre
abordarile diferite de localizare ale conducerii
CCD si partenerilor de implementare.

»Se pare cd a existat o neconcordantd

in modul de organizare a proceselor
intre partenerul nostru de implementare
si CCD. CCD a prezentat acest

proiect ca pe un proiect-pilot in care
implementatorii ar avea responsabilitate
directd si cerinte minime de raportare.
Cu toate acestea, partenerul nostru,

un ONG international, a avut o
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perspectivd diferitd: au considerat

cd trebuie sd supravegheze fiecare
aspect al operatiunilor noastre. Cererile
lor de raportare au fost complexe,
aspect agravat de rotatia frecventd a
personalului. Din decembrie pdnd in
martie, am avut patru directori financiari
diferiti, fiecare cu propriile metode de
raportare. Cand pldtile au inceput in
martie, formularele de raportare au

fost finalizate abia in aprilie. Aceastd
intdrziere a insemnat cd nu am putut
elabora documentele necesare decadt
dupd ce pldtile au fost efectuate. Abia in
aprilie am reusit sd justificdm anexarea
acordurilor cu beneficiarii ca dovadd a
activitdtilor noastre.”

-Interviu cu reprezentanti-cheie ai
partenerului local, Ucraina

Aceste constatari evidentiaza faptul ca proiectul
a ratat o oportunitate semnificativa de a integra
pe deplin cadrul de localizare si de a promova

o intelegere comuna a principiilor acestuia. O
utilizare mai eficientd a cadrului ar fi putut crea o
intelegere comuna in randul partilor interesate cu
privire la localizare si la ceea ce ar putea realiza
acest proiect In ceea ce priveste consolidarea
capacitatii locale.

In cadrul conceptiei proiectului, stabilirea unor
relatii echitabile a fost impiedicata de lipsa de
atentie acordata altor aspecte esentiale ale
leadershipului umanitar local (LHL), cum ar fi
abilitarea organizatiilor locale si asigurarea unor
procese decizionale incluzive. De exemplu,
majoritatea partenerilor locali/nationali nu

au participat la elaborarea proiectului, iar
considerentele locale generale nu au fost neapdrat
luate in considerare. Comunicarea regulata si
abordarile flexibile au fost insuficiente pentru

a compensa aceste componente esentiale, dar
au fost, fard indoiald, valoroase in mentinerea
fluentei si coordondrii operationale. O constatare
importantd a acestei evaluari se concentreaza
asupra conceptului de localizare: s-a observat

ca modelele actuale de implementare acorda
prioritate furnizarii ajutorului de catre ONG-

urile internationale, punand mai putin accent

pe abilitarea organizatiilor locale. Acest lucru

a condus la oportunitati limitate de a face un
schimb relevant de capacitati. Evaluarea a
evidentiat, de asemenea, o lipsd de constientizare
in randul personalului ONG-urilor internationale
cu privire la principiile esentiale de localizare, cum
ar fi promovarea leadershipului local in cadrul
interventiilor umanitare.

S-a constatat ca ONG-urile locale nu au fost
sprijinite suficient pentru a participa activ la
forurile decizionale care hotarasc directia si
strategiile interventiilor umanitare in Ucraina.
Desi acesta nu a fost un obiectiv al proiectului-
pilot, este un principiu de baza al localizarii -
,nimic despre noi fard noi” - si ar trebui inclus
in proiectele viitoare. Acestea fiind spuse, pana
la finalizarea proiectului-pilot, toate ONG-

urile locale au devenit membre al CWG (Cash
Working Group - forum dedicat coordonarii de
asistentad in numerar) si au existat discutii intre
CWG si ONG-urile locale si nationale pe tema
valorii transferurilor. Acest lucru a dus la acordul
CWG de a revizui aceasta valoare si, ulterior, de
a o creste. Acesta este un exemplu ilustrativ de
consultare eficientd cu partenerii locali/nationali,
insd nu de transfer de putere si de luare a
deciziilor catre partenerii locali/nationali, deoarece
decizia a fost luatd de CWG (nu de partenerii
locali/nationali), in ciuda faptului ca nevoia era
clara.

intrebarea de evaluare #6: In ce misura
au dus modelele la consolidarea capacitatii
organizationale si tehnice a partenerilor locali?

Evaluarea diferitelor modele menite sa
consolideze capacitatile organizationale si tehnice
ale partenerilor locali oferd mai multe informatii
cu privire la eficacitatea acestora.

Din august 2023 pana in martie 2024, a fost
acordat sprijin pentru consolidarea capacitatii de
a lucra cu numerar si a capacitatii organizationale.
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Initial planificat sa inceapa in aprilie 2023, au
aparut intarzieri din cauza faptului ca nu a fost
numit un formator de formatori Global Cash
pana in iunie 2023.1° Consolidarea capacitatii

de acordare a asistentei in numerar a inceput cu
realizarea unor evaluari ale capacitatii de numerar
pentru fiecare partener local/national, pentru a

le fundamenta planurile de dezvoltare. Aceasta
abordare a asigurat adaptarea sprijinului la
nevoile specifice ale fiecarei organizatii, evitandu-
se presupunerile cu privire la cunostintele si
capacitatile lor existente.

In Romania, planul a fost ca formatorul de
formatori Global Cash sa elaboreze materiale care
sa fie transmise In cascada catre doi formatori
locali in domeniul asistentei in numerar. Din
cauza incertitudinilor si a constrangerilor de timp
cauzate de intarzieri, formatorul de formatori
Global Cash a instruit direct personalul ONG-
urilor locale pentru a accelera acordarea de
asistenta in numerar cu destinatie multipla

catre comunitatile afectate. Cu toate acestea,
este posibil ca aceastd abordare sa fi afectat
eficacitatea generald a modelului, avand in vedere
incertitudinile permanente legate de rolurile si
responsabilitatile din cadrul proiectului.

In Ucraina, trei parteneri au evidentiat provocari
specifice legate de limba si de contextualizarea
cursurilor de formare. Cursurile de formare au
fost desfasurate intr-un mod care nu a luat in
considerare pe deplin nevoile lingvistice locale
si nuantele contextuale, ceea ce a ingreunat
intelegerea deplind a continutului de catre
participanti. De asemenea, au fost raportate
probleme legate de traducere. in plus, durata
sesiunilor de formare (trei zile) a fost considerata
insuficientd pentru asimilarea tuturor informatiilor,

ceea ce indica necesitatea unor cursuri de formare

prelungite sau mai intensive.

15 CCD Cl topline narrative report-March 2024 _V1.

Toti partenerii locali/nationali intervievati

au mentionat o imbunatatire semnificativa a
capacitatilor lor tehnice, in special in ceea ce
priveste programele de numerar. Cu toate
acestea, au existat diferente notabile intre
consolidarea capacitatilor organizationale si

cea a capacitatilor tehnice. In timp ce formarea
tehnica a fost eficientd, consolidarea capacitatii
organizationale a variat, sugerand necesitatea
unor eforturi de consolidare a capacitatii mai
echilibrate si mai cuprinzadtoare. Partenerii locali
din Romania au apreciat cursurile de formare ca
fiind eficiente; cu toate acestea, dupa cum s-a
mentionat in etapele anterioare ale evaluarii,
secventierea implementarii si a formarii a jucat un
rol negativ. Aceasta a avut ca rezultat provocari
cum ar fi neconcordanta continutului formarii cu
invatamintele anterioare ale partenerilor. Acest
lucru a provocat uneori confuzie si a impiedicat
integrarea eficientd a noilor competente si
practici, ceea ce a dus la diminuarea impactului
si a sustenabilitatii eforturilor de consolidare a
capacitatilor.

In ciuda acestor provociri, cei cinci parteneri
care au declarat ca au beneficiat de cursuri

de formare in domeniul MEAL (monitorizare,
evaluare, responsabilizare si invatare) si al
salvgardarii au afirmat ca aceste cursuri au fost
utile, oferind competente si cunostinte esentiale
pe care partenerii le-au putut aplica direct in
activitatea lor.
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Evaluarea modelelor - Impact

Constatare principala

Impactul diferitelor modele de localizare asupra partenerilor locali a evidentiat atat rezultate
pozitive, cat si provocari. Dezvoltarea eficienta a capacitatii tehnice prin cursuri de formare
specifice in domeniul programelor de numerar a imbunatatit competentele tehnice si increderea
partenerilor locali. Cu toate acestea, sustenabilitatea si succesul pe termen lung al initiativelor
au depins in mare masura de selectarea adecvata a partenerilor si de dezvoltarea capacitatii

institutionale.

Modelele care au acordat prioritate implicarii directe a comunitatii si furnizarii active de servicii
au fost deosebit de apreciate de partenerii locali, cultivand increderea si stimuland furnizarea
eficient3 de ajutor umanitar. In schimb, printre efectele negative neprevizute s-au numarat
tensiuni organizationale cauzate de presiunile legate de recrutare si de subestimarea volumului
de munca, ceea ce a condus la o posibila epuizare in randul personalului. Procesele inadecvate
ale unor ONG-uri internationale au ingreunat si mai mult activitatea partenerilor locali, subliniind
necesitatea unor mecanisme de sprijin Tmbunatatite si a unei planificari realiste a proiectelor,
pentru a spori eficienta operationala si a atenua provocarile in colaborarile viitoare.

Intrebarea de evaluare #7: Care au fost
perceptiile partenerilor locali cu privire la modele
si ce impact au avut modelele asupra partenerilor
locali?

Impactul asupra partenerilor locali al diverselor
modele implementate de diferite ONG-uri
internationale a variat considerabil, indicand
atat rezultate pozitive, cat si provocéri. In cadrul
acestor modele, consolidarea capacitatilor si
invatarea s-au dovedit a fi factori esentiali care
au influentat modul in care partenerii locali au
perceput implicarea lor. Parteneriatele care au
acordat prioritate formarii eficiente si dezvoltarii
competentelor in ceea priveste programele au dus
la rdspunsuri pozitive, partenerii locali raportand
capacitati tehnice imbunatatite si o incredere
sporita in implementarea proiectelor.

Cu toate acestea, selectarea partenerilor de catre
ONG-urile internationale a jucat un rol esential

in asigurarea sustenabilitatii si a impactului pe
termen lung al acestor initiative. Parteneriatele
care s-au aliniat eficient contextelor si prioritatilor
locale au demonstrat un potential mai mare de

durabilitate, in timp ce nepotrivirile in selectarea
partenerilor au afectat negativ, uneori, eficacitatea
si longevitatea rezultatelor proiectelor.

In plus, modelele au evidentiat diferite abordari
ale implicarii comunitatii, in special in ceea ce
priveste initiativele de transfer de numerar catre
grupuri comunitare si mecanismele de furnizare a
serviciilor. Partenerii locali au apreciat modelele
care au facilitat implicarea directd a comunitatii si
furnizarea activa de servicii, afirmand ca acestea
au fost eficiente in satisfacerea nevoilor locale si
in stimularea increderii comunitatii.

In general, desi impactul modelelor a variat,
eficacitatea acestora a fost strans legatad de

modul in care au abordat capacitatile locale, au
implicat comunitatile si s-au aliniat la principiile de
localizare.

Intrebarea de evaluare #8: Au existat efecte
neprevazute (atit pozitive, cit si negative) ale
modelelor asupra partenerilor locali?

In mod pozitiv, modelele i-au motivat pe partenerii
locali sa adopte abordari inovatoare. Noua din cei
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11 parteneri locali/nationali si-au exprimat dorinta
de a experimenta noi metodologii in cadrul
proiectelor viitoare. Se pare cd aceastd experientd
le-a permis partenerilor locali sa exploreze solutii
creative la provocarile legate de furnizarea
ajutorului, transformand eventual abordarile lor
operationale.

Cu toate acestea, au aparut si efecte negative
neprevazute. Trei parteneri mici din Romania si
Ucraina au raportat faptul cd au fost nevoiti sa
recruteze personal suplimentar special pentru
acest proiect. Desi raspundeau nevoilor imediate
ale proiectului, aceste decizii de recrutare

au pus la incercare resursele si capacitatea
organizationald pe termen lung.

Tn plus, subestimarea volumului de muncé si a
responsabilitatilor atribuite partenerilor locali si
partenerilor de implementare a dus la cresterea
stresului si la o potentiald epuizare in randul
anumitor angajati. Aceste provocari au afectat
bunastarea generald si eficienta organizational3,
subliniind importanta unor evaluari realiste ale

volumului de munca si a mecanismelor de sprijin.

Tn plus, procesele si procedurile inadecvate

ale unor ONG-uri internationale partenere au
contribuit la presiuni financiare si operationale
asupra partenerilor locali, exacerband provocarile
legate de gestionarea proiectelor si alocarea
resurselor.

Evaluarea modelelor - Sustenabilitate

Constatare principala

Sustenabilitatea financiara reprezinta o provocare semnificativa pentru initiativele de programe
de numerar, in special in Romania, unde partenerii locali se confrunta cu dificultati in a accesa
finantarea donatorilor, ceea ce le afecteaza capacitatea de a sustine activitatile proiectului pe

termen lung.

Pe fondul acestor provocari, eforturile de consolidare a capacitatilor in randul actorilor locali si
nationali care lucreaza in cadrul interventiei din Ucraina sunt robuste. Eforturile de consolidare a
capacitatilor tehnice au demonstrat potential in cresterea capacitatilor si a increderii partenerilor
locali, contribuind astfel la impactul sustinut al proiectului.

Sustenabilitatea si succesul pe termen lung al acestor initiative au depins in mare masura de
selectarea adecvata a partenerilor si de dezvoltarea capacitatii institutionale.

Intrebarea de evaluare #9: In ce misur3 este
de asteptat ca beneficiile modelelor sa dureze,
partenerii locali intentionand sa extinda
eforturile de consolidare a capacitatilor, sa
asigure sursele de finantare si sa continue
programele de numerar in conformitate cu
modelele de parteneriat echitabile?

Dintre cele sase modele, doar doi parteneri de
implementare (reprezentanti ai modelului 2 si ai

modelului 6) au raportat ca vor continua s puna
in aplicare modele similare de parteneriat pentru
programe in numerar. In timpul discutiei de grup
cu membrii Comitetului director, un reprezentant
al JERU (modelul 6) a mentionat c3 au fost
asigurate fonduri pentru implementarea viitoare.
Reprezentanti ai modelului 1 au indicat existenta
unor planuri si posibilitdti de continuare, desi
nimic nu era sigur la momentul evaluarii. Pentru
modelul 3, ACF (Romania) isi incheie misiunea, iar
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personalul intervievat si-a exprimat incertitudinea
cu privire la sustenabilitatea beneficiilor modelului.

In ceea ce priveste sustenabilitatea consolidarii
capacitatilor, partenerii locali/nationali ucraineni
si romani si-au exprimat optimismul ca eforturile
de consolidare a capacitatilor vor dura, in special
in randul actorilor nationali, cum ar fi BRCT.
Majoritatea personalului ACF se asteapta ca
dezvoltarea capacitadtii agentiei nationale, BRCT,
sd ramana in responsabilitatea organizatiei. Cu
toate acestea, un reprezentant-cheie s-a intrebat
daca ,capacitatea va ramane in responsabilitatea
personalului”, mentionand dezvoltarea limitatd a
capacitatii institutionale din cauza duratei scurte a
proiectului. In ciuda termenelor-limits presante si
a structurii-pilot, capacitatea institutionald a fost
consolidatd intr-o micd masura.

Sustenabilitatea financiard s-a dovedit a fi o
problema importanta, in special in Romania, unde
lipsa de finantare din partea donatorilor reprezintad
un obstacol semnificativ pentru partenerii locali
care doresc sd isi continue initiativele. Cu aceeasi
provocare financiard s-au confruntat si partenerii
din Ucraina, care cautd oportunitati in contextul
solicitarilor limitate catre donatori pentru proiecte
in numerar. Dintre cei 11 parteneri locali/nationali,
o organizatie din Ucraina a raportat ca a obtinut
finantare viitoare de la un donator international.
Sase organizatii (din Ucraina si Romania) cautau in
mod activ sau intentionau sa caute finantare. Trei
organizatii (una din Ucraina si doud din Romania)
erau nesigure sau nu aveau planuri clare de
asigurare a finantarii viitoare.

Unii respondenti s-au intrebat daca partenerii
locali sunt pe deplin pregatiti s gestioneze
proiectele in mod autonom. Patru parteneri de
implementare au sugerat ca partenerii locali/
nationali ar avea nevoie de monitorizare si

sprijin continuu pentru a asigura o eficacitate
sustinuta. Din punct de vedere structural, s-au
formulat critici cu privire la complexitatea cadrelor
de proiect si la claritatea rolurilor in cadrul
Comitetului director. Aceste raspunsuri au fost in
contradictie cu cadrul de localizare al proiectului,

care a pus accentul pe abilitarea agentiilor locale si
pe dezvoltarea capacitatilor, subliniind necesitatea
unei intelegeri comune a localizarii in randul
personalului ONG-urilor internationale.

intrebarea de evaluare #10: in plus, in ce
masura intentioneaza membrii consortiului, atat
cei finantati, cat si cei nefinantati, sa continue
sa utilizeze modele de localizare in cadrul
programelor de numerar?

Evaluarea a identificat lacune in ceea ce priveste
invatamintele rezultate din programele bazate pe
numerar, sugerand un potential deficit in ceea

ce priveste captarea si aplicarea sistematica a
cunostintelor in cadrul organizatiilor participante.
Cu toate acestea, au fost remarcate experiente
pozitive In Ucraina, in special prin colaborari

cu parteneri locali, inclusiv initiativa CCD, care
s-a dovedit benefica in consolidarea sprijinului

si a schimbului de cunostinte intre organizatiile
implicate n initiative de programe de numerar.

In perspectiva, partenerii de implementare si-au
exprimat in general angajamentul de a mentine
modelele de localizare sau abordarile localizate.
Personalul ACF a raportat ezitari cu privire la
continuitatea modelelor din cauza inchiderii
operatiunilor din Romania si Ucraina. Personalul
implicat in modelele 2 si 6 si-a manifestat
intentia de a continua aceste modele, cu un
interes puternic din partea donatorilor pentru
transferurile de numerar catre grupuri comunitare
si interventiile conduse de supravietuitori si de
comunitate in situatii de criza. Aceste planuri
urmaresc sa se bazeze pe succesele anterioare si
sa abordeze domeniile care necesitd imbunatatiri
pentru a spori eficienta eforturilor legate de
programele de numerar.

S-a luat, de asemenea, notd de provocarile
intalnite, precum si de consideratiile pentru
viitor. Printre acestea s-a numadrat necesitatea
unui angajament si a unei implicari mai puternice
din partea organizatiilor locale pentru a

asigura consolidarea eficientd a capacitatilor.
Dezechilibrele de putere au fost evidente,
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subliniind importanta Tnvatarii reciproce

mai degrabd decat a simplului transfer de
cunostinte. In ceea ce priveste barierele din calea
sustenabilitatii si a parteneriatelor echitabile,
raspunsurile au subliniat importanta schimbului
reciproc de informatii si a adoptarii unor abordari
diverse si eficiente, dincolo de metodologiile
occidentale traditionale sau de perspectivele
uzuale.

Intrebarea de evaluare #11: in ce masura
modelele (sau parti ale modelelor) pot fi adaptate
si extinse in contextul programelor de numerar in
Ucraina si in alte situatii?

Privind spre viitor, toti respondentii au fost
optimisti in ceea ce priveste extinderea acestor
modele de parteneriat in alte contexte, desi cu
adaptarile necesare. Tot personalul partenerilor
de implementare si-a exprimat increderea in
transferabilitatea lectiilor invatate, in special in
ceea ce priveste implicarea partenerilor locali in
coordonare si proiectare.

Pentru a facilita adaptarea modelelor in diferite
contexte, au aparut cateva teme-cheie:

Consideratii contextuale: Factori precum
mediul politic si dinamica guvernantei locale,
asa cum reiese din exemplul Poloniei, au
fost identificati ca avand influenta asupra
fezabilitatii repetabilitatii sau adoptarii acestor
modele. Partenerii au subliniat importanta
efectudrii unor evaluari contextuale
aprofundate, subliniind necesitatea alocarii
adecvate de timp si resurse in timpul fazelor
de pregatire pentru a asigura implementarea
Cu succes a acestor modele.

Provocari privind repetabilitatea: Nu exist3
certitudinea ca modelele pot fi repetate in
contexte diferite din cauza cadrelor legislative
si a nevoilor comunitatii. Partenerii de
implementare au recunoscut cd experientele
din Ucraina nu pot fi universal aplicabile in
alte regiuni, precum Africa sau Asia, din cauza
conditiilor socio-politice si economice diferite.
Fezabilitatea ar trebui sa fie evaluata inainte
de implementarea oricaror modalitati de
numerar intr-un context nou.

Elemente transferabile pozitive: in

ciuda provocarilor, anumite aspecte ale
modelului de parteneriat au fost considerate
transferabile. De exemplu, abordarea instruirii
in cascada, care utilizeaza un partener
national pentru a transfera capacitatea catre
partenerii mai mici, a fost evidentiata ca fiind
potential beneficd in alte contexte pentru

a eficientiza operatiunile si a utiliza eficient
cunostintele locale.

Implicarea partenerilor locali/nationali

in timpul fazei de elaborare/proiectare:
Implicarea actorilor locali si nationali in faza de
elaborare a fost evidentiatd ca fiind esentiala
pentru adaptarea modelelor la nevoile
contextuale specifice si pentru incurajarea
implicarii locale, asigurand implementarea cu
succes in timpul fazelor de pregatire.
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CONCLUZII

Elaborarea proiectului-pilot a prezentat initial
oportunitati semnificative atat pentru partenerii
de implementare, cat si pentru partenerii locali/
nationali, fiind, in ansamblu, bine conceputs. in
faza initiald a proiectului, consortiul a planificat in
mod ambitios eforturi extinse de localizare pentru
faza pilot. Cu toate acestea, aceste ambitii au
trebuit reduse din cauza constrangerilor de timp
si de resurse si a accentului pus pe realizarea unui
nivel ambitios de realizare operationald intr-un
interval de timp limitat.

Cu toate acestea, proiectul a facilitat compararea
si punerea in aplicare a diferitelor modele de
localizare pe baza de dovezi. In special, analiza a
aratat ca modelele de transfer de numerar catre
grupuri comunitare au generat oportunitati pentru
comunitati care, de obicei, nu se afld printre
grupurile-tinta ale asistentei umanitare. Partenerii
locali/nationali si partenerii de implementare au
observat cd comunitatile au intreprins proiecte
substantiale cu ajutorul transferurilor de numerar,
subliniind potentialul asistentei conduse de
comunitate. Aceste initiative au demonstrat

ca exista perspective promitdtoare pentru
oportunitati viitoare, subliniind necesitatea de a
continua intelegerea si cercetarea modelelor GCT
(transfer de numerar catre grupuri comunitare)

si SCLR (interventii conduse de supravietuitori

si de comunitate in situatii de crizd), care par a fi
foarte promitatoare pentru anumite abordari de
localizare.

In plus, desi s-au identificat lacune in ceea ce
priveste invatamintele trase, in special in ceea
ce priveste captarea si aplicarea sistematica a
invatamintelor in cadrul mai multor organizatii,
angajamentul de a continua si extinde
consolidarea capacitatilor rédmane ferm. Proiectul

\/demonstreazé eforturi concrete de sustinere a

consolidarii capacitatilor prin initiative specifice,
cum ar fi consolidarea capacitatilor tehnice

in materie de numerar prin intermediul unui
formator in domeniul numerarului la nivel national
pentru un grup mai larg de parteneri locali/
nationali care fac parte din comunitatea de
practica nou infiintatd a CCD in Ucraina.

La nivel tehnic, proiectul a permis un angajament
si o implicare sporite din partea organizatiilor
locale si a ONG-urilor internationale in vederea
localizarii. De asemenea, au fost recunoscute
potentialele dezechilibre de putere si necesitatea
invatarii reciproce, mai degraba decat simplul
transfer de cunostinte. Acest lucru a subliniat
importanta aderarii la principiile de localizare si
umanitare, a promovarii parteneriatelor echitabile
si a asigurarii faptului ca actorii locali isi asuma un
rol central Tn procesele decizionale.

Proiectul-pilot a oferit informatii si directii
semnificative pentru activitatile viitoare.
Abordarea lacunelor identificate si valorificarea
elementelor de succes ale proiectului-pilot

ar putea permite membrilor consortiului

sa isi extindad obiectivele de localizare si sa
Tmbunatiteasca eficacitatea initiativelor de
programe de numerar.

Cea mai importantd este concluzia ca localizarea
nu va progresa prea mult in cadrul structurilor
organizationale existente in cadrul ONG-urilor
internationale implicate in acest proiect-pilot.
Angajatii, procesele si resursele acestora sunt prea
aliniate la modurile de operare existente pentru

a permite localizarii sd ia amploare. Promovarea
localizarii va necesita o schimbare structurala
radicald, fie in cadrul sau aldturi de aceste ONG-
uri internationale, pentru ca aceasta sa progreseze
in continuare.
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RECOMANDAR]

Recomandarea 1

Pentru a face progrese semnificative in ceea ce priveste localizarea, agentiile membre ale CCD trebuie s

ia In considerare modul de a structura si autonomiza inovatiile, atat la nivel central, cat si la nivel national,
astfel incat acestea sa aiba succes. Aceasta ar putea insemna crearea unor organizatii separate, dar legate
intre ele, axate exclusiv pe localizare, sau infiintarea unor unitdti operationale semi-autonome dedicate
interventiilor localizate. Astfel de schimbari sunt esentiale pentru eliminarea barierelor structurale, culturale si
de conformitate si pentru atingerea obiectivelor de localizare pe termen lung. Indiferent cum ar arata aceste
structuri, ele trebuie, de asemenea, sa se asigure ca prioritatea este ca profilurile angajatilor (orientarea catre
localizare si inovare, precum si expertiza acestora) sa corespunda intentiei strategice ca prioritate, mai degraba
decéat ca strategia sa fie determinata de nivelul operational.

Recomandarea 2

In calitate de finantator principal al initiativelor de localizare, DEC ar trebui sa isi asume un rol mai
important de ,conducere prin modelare” pentru a permite localizarea in ecosistemul de finantare al
donatorilor. Acesta ar trebui sd fie conceptualizat cat mai holistic posibil, dar ar trebui s3 includa cel putin:

Crearea unui flux de finantare flexibil pentru invatarea avansata in materie de localizare, care s3
faca posibila stimularea si cultivarea inovatiilor in materie de localizare (care, prin definitie, necesita
mai mult timp, proiectare, resurse, masurare si atentie din partea specialistilor).

Stimularea membrilor sa structureze si sa guverneze localizarea pentru asigurarea succesului.

Adaptarea (si comunicarea catre membri si apoi catre actorii locali/nationali) cerintelor de
conformitate concepute pentru localizare.

Pozitionarea DEC in vederea pregatirii membrilor pentru o actiune colectivd mai coordonata
privind initiativele de localizare (fie prin intermediul DEC, fie prin intermediul unui membru DEC)
care au un impact transformator; un rol mai activ in facilitarea si reunirea parteneriatelor si a
activitatilor de localizare; abordarea barierelor fundamentale identificate in acest raport si in alte
rapoarte privind localizarea, cum ar fi elaborarea si furnizarea de cursuri avansate privind lectiile de
localizare din viata reald (din randul membrilor DEC) si modul de a le depasi in situatii de urgentd si
de dezvoltare.

B Consolidarea coordonarii eforturilor existente si viitoare ale membrilor privind localizarea. Aceasta
ar putea insemna un rol mai activ in reunirea diferitelor proiecte in facilitarea parteneriatelor si in
promovarea actiunii colective. in cazul in care finantarea directd nu este fezabild, DEC ar putea lua
in considerare finantarea membrilor sdi pentru a crea o unitate de localizare si actiune colectiva.
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Recomandarea 3

In cadrul proiectelor similare actuale si

viitoare, ar trebui sa existe un punct central

de responsabilitate clar (si anume, o singura
persoanad sau entitate/organism) cu putere

de decizie, pentru a se asigura ca localizarea

(sau alte obiective strategice) este realizata la
nivel operational. Acest aspect este cu atat mai
important atunci cand proiectul este un consortiu.
Aceste structuri de guvernanta trebuie sa fie clar
comunicate si intelese.

Recomandarea 4

Crearea si mentinerea (in cadrul tuturor echipelor
de management si de proiect ale CCD, ale
partenerilor de implementare si ale partenerilor
locali) a unei intelegeri mai clare si mai armonizate
a definitiilor, principiilor, practicilor, proceselor

si lectiilor invatate din proiectele anterioare

de localizare. Fiind un proiect care genereaza
schimbare, acest lucru include alocarea de mai
mult timp si de resurse calificate/cu experienta/
competente, pentru a se asigura ca acestea

sunt incorporate in toate elementele tehnice

ale programarii operationale si mentinute pe

tot parcursul proiectului pana cand acesta

devine autonom. Ar trebui explorate si luate in
considerare alinierea ambitiilor de localizare ale
partenerilor Tnainte de a-i implica in noi initiative.

Recomandarea 5

Incorporarea indicatorilor cadrului de localizare

in cadrul logic al proiectului aprobat de donator
(si apoi masurarea acestora in mod consecvent),
pentru a produce date comparabile intre diferitele
modele si abordari in viitoarele proiecte CCD
similare. O faza de elaborare mai structurata (a se
vedea recomandarea 7) ar contribui la realizarea
acestui obiectiv.

Recomandarea 6

\/selectia viitoare a partenerilor locali/nationali

ar trebui sd fie mai bine aliniatd cu obiectivele
de localizare identificate si cu modalitatile

programului. Acest lucru ar trebui sa elimine
nepotrivirile in ceea ce priveste capacitatea
partenerilor locali/nationali de a avea o conducere
umanitara locala si de a desfasura eficient a
programului in timpul implementarii, precum

si sustenabilitatea dupa incheierea interventiei
CCD. In special, acest lucru ar trebui s3 ducs

la 0 aliniere intre obiectivele individuale unice,
ambitiile (pentru leadershipul umanitar local)

si capacitatile fiecarui potential partener local/
national si, respectiv, obiectivele strategice de
localizare ale proiectului. In plus, fiecare partener
local/national trebuie sa fie luat in considerare in
mod flexibil si inclus exclusiv pe baza profilului sau
(obiective, capacitati, ambitii), alocandu-i-se timp
in acest sens.

Recomandarea 7

Atunci cand iau in considerare viitoarele proiecte
de inovare care necesitd schimbari substantiale
fata de procesele obisnuite, CCD ar trebui sa
aplice o abordare disciplinatd a elaborarii si lansarii
(care sa includa parteneri locali/nationali in cazul
in care acestia sunt identificati in prealabil), care s
dispuna de resurse suficiente, de spatiu si de timp
si care sd fie demarate numai dupd ce personalul-
cheie de conducere este recrutat si numit in
functie. Aceastd abordare legatad de elaborare si
lansare ar trebui s se concentreze apoi asupra
modului in care obiectivele strategice de inovare
vor fi integrate 1n toate elementele proiectului.

Recomandarea 8

CCD ar trebui sa identifice mai multe oportunitati
de a furniza si de a evalua transferurile de
numerar catre grupuri comunitare (GCT) si
interventiile conduse de supravietuitori si

de comunitate in situatii de criza (SCLR), ca
abordare-cheie pentru promovarea localizarii si a
transferului de putere in contexte adecvate.
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ANEXA 1: ReZUMATUL MODELELOR

Agentia

Abordare

Parteneri

Implementare

Lectiile
invatate de
agentie

Tnvatare
colectiva

SC Ucraina

consolida
capacitatea
institutionala si
tehnica pe baza
evaluarilor si
nevoilor de
capacitate si
cresterea
accesului la
finantare directa

Slavic Heart,
Posmishka si
Station Kharkiv

astfel incat

ONG-urile
partenere locale
sa poata oferi
persoanelor
afectate
asistenta in
numerar cu
destinatie
multipla

pentru a

intelege nevoile
de capacitate ale
ONG-urile locale,
cum sa
consolidam cel
mai bine
capacitatea in
acest context si
cum sa extindem
invatarea in
cadrul
programelor
globale si
nationale ale
organizatiei
Salvati Copiii.

DCA

consolida
capacitatea
institutionala si
tehnica pe baza
evaluarilor si
nevoilor de
capacitate, folosind
abordarile SCLR
(interventii
conduse de
supravietuitori si de
comunitate in
situatii de criza) si
GCT (transfer de
numerar catre
grupuri
comunitare)

ACF
(Romania)

consolida
capacitatea
institutionala
si tehnica pe
baza
evaluarilor si
nevoilor de
capacitate si
cresterea
accesului la
finantare

BRCT

ACF Polonia

consolida
capacitatea de
advocacy, a
procesului de
indrumare sia
accesului la
mijloacele de
subzistenta pe
baza evaluarii si
a nevoilor

administratiei
locale (2
regionale si 5
districte) de-a
lungul frontierei
poloneze

Oxfam
Ucraina si
Polonia

G

consolida
capacitatea
prin granturi
de invatare,
ateliere de
lucru pentru
consolidarea
capacitatilor si
invatare
reciproca prin
intermediul
platformei
retelei de
numerar a
actorilor locali

Women's
Consortium of
Ukraine, Peaceful
Heaven

Modelul 6

JERU

consolida
capacitatea prin
sprijinirea punerii
in aplicare si a
reflectiei asupra
modalitatilor GCT
prin intermediul
unor ateliere de
lucru cu
partenerii si a
unor grupuri de
discutii cu
beneficiari de
numerar

Centrului de
coordonare a
ajutoarelor

[astfel Tncét]

lastfel incat I

|
I astfel incat ]

[astfel incat ]

[astfel Tncét]

UEP sa poata
lucra cu
comunitatile
din Ucraina
aflate in
apropierea
liniilor de front
sau puternic
afectate de
stramutare
pentru a
identifica,
selecta si
implementa
15-18 initiative
comunitare
finantate prin
scheme GCT

intelege ce
combinatie de
subventii si
ateliere de
lucru, impreuna
cu invatarea
reciproca,
sprijind
consolidarea
capacitatilor.

BRCT sa poata
consolida ,in
cascada”
consolidarea
capacitatilor si
mentoratul

+

pentru 3
ONG-uri locale
mai mici care
lucreaza in
zonele de
frontiera din
Romania
pentru a
sprijini
refugiatii prin
asistenta in
numerar

administratiile
locale sa poata

sprijini
refugiatii prin
asistenta in

numerar si un
acces sporit la
servicii

invata din testarea a doua modele
complet noi pentru a gasi
modalitati de adaptare si de
extindere la alte actiuni

umanitare.

ONG-urile
partenere
locale sa poata
sprijini
comunitatile
cu programe
de asistenta in
numerar

ONG-urile
partenere locale
sa poata sprijini
comunitatile cu
programe de
asistenta in
numerar

[ pentru a ]

[ pentru a ]

intelege ce
combinatie de
subventii si
ateliere de
lucru,
Tmpreuna cu
invatarea
reciproca,
sprijina
consolidarea
capacitatilor.

intelege cum pot
fi sprijinite
organizatiile
nationale pentru
a putea gestiona
in mod
independent
programele
bazate pe
numerar
destinate
grupurilor.

Tnvatand s& informezi cum:
- OING-urile si donatorii pot sprijini modele de leadership local pentru diversi actori locali,

- Schimbul de idei de la diferite agentii poate sprijini dezvoltarea de noi modele de parteneriat,

!

- OING-urile pot transfera puterea si responsabilitatea catre actorii locali,
- Pentru a dezvolta modele de localizare bazate pe dovezi care pot fi scalate prin CCD.
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